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欧
米
の
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
輸
入
す
れ
ば
先
行
者
利
得
が
得
ら
れ
る
と
い
う
時
代
は
過
ぎ
去
り
、
オ
ー
ソ
ド

ッ
ク
ス
な
金
融
商
品
を
横
並
び
で
売
る
と
い
う
従
来
型
の
競
争
で
は
ジ
リ
貧
に
な
っ
て
し
ま
う
。
本
稿
で
は
、
金

融
シ
ス
テ
ム
の
本
質
を
考
え
、
日
本
の
金
融
シ
ス
テ
ム
の
現
状
の
何
が
問
題
か
を
分
析
し
た
う
え
で
、
協
創
力
発

揮
の
「
場
」
づ
く
り
こ
そ
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
こ
と
を
、
実
例
を
交
え
て
説
明
す
る
。

「
か
か
わ
り
続
け
る
」
が

金
融
シ
ス
テ
ム
の
本
質

　

金
融
の
根
幹
は
、
ゴ
ー
イ
ン
グ
・

コ
ン
サ
ー
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス
だ
と
よ
く

い
わ
れ
る
。
こ
の
ゴ
ー
イ
ン
グ
・
コ

ン
サ
ー
ン
と
い
う
言
葉
は
も
と
も
と

会
計
用
語
で
、
廃
業
や
事
業
清
算
で

は
な
く
、
事
業
を
将
来
に
わ
た
っ
て

ず
っ
と
継
続
し
て
い
く
こ
と
で
、
そ

の
事
業
へ
の
関
与
か
ら
キ
ャ
ッ
シ
ュ

フ
ロ
ー
を
得
て
い
く
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
だ
。
意
訳
す
れ
ば
、
金
融
と
い
う

「
カ
ネ
の
シ
ス
テ
ム
」
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
は
、
事
業
と
い
う
「
モ
ノ
や

サ
ー
ビ
ス
の
シ
ス
テ
ム
」
で
の
営
み

に
ず
っ
と
か
か
わ
り
（
コ
ン
サ
ー

ン
）
続
け
て
い
く
こ
と
で
、
価
値
を

生
み
出
す
仕
組
み
だ
。

「
か
か
わ
り
続
け
る
」
と
い
う
金
融

の
価
値
づ
く
り
の
手
法
は
、
シ
ス
テ

ム
論
と
い
う
学
問
に
よ
る
金
融
シ
ス

テ
ム
の
定
義
と
合
致
し
て
い
る
。
金

融
シ
ス
テ
ム
と
は
、
金
融
機
関
、
企

業
、
政
府
お
よ
び
家
計
が
「
モ
ノ
や

サ
ー
ビ
ス
の
世
界
」
と
パ
ラ
レ
ル

に
、
お
カ
ネ
と
情
報
を
や
り
と
り
す

る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
総
体
だ
。「
モ

ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
世
界
」
を
人
体
に

た
と
え
れ
ば
、
金
融
シ
ス
テ
ム
は
そ

の
な
か
を
ぐ
る
ぐ
る
と
循
環
す
る
血

液
の
循
環
で
あ
る
。
モ
ノ
や
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
実
体
経
済
を
月
と
考
え
れ

ば
、
月
に
付
き
従
う
影
の
よ
う
な
存

在
と
も
い
え
よ
う
。
金
融
シ
ス
テ
ム

と
は
、
実
物
経
済
を
下
支
え
す
る
た
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め
に
金
融
機
関
や
企
業
や
家
計
の
間

を
ぐ
る
ぐ
る
と
回
る
、
カ
ネ
と
情
報

の
「
つ
な
が
り
」
と
い
い
か
え
て
も

よ
い
。

「
血
の
巡
り
」
の
悪
さ

　

カ
ネ
と
情
報
で
顧
客
と
つ
な
が
り

続
け
る
、
と
い
う
金
融
シ
ス
テ
ム
の

学
術
的
定
義
か
ら
み
て
、
日
本
の
金

融
シ
ス
テ
ム
は
う
ま
く
機
能
し
て
い

る
だ
ろ
う
か
。
顧
客
に
「
か
か
わ
り

続
け
る
」
と
い
う
金
融
の
価
値
づ
く

り
の
手
法
を
日
本
の
金
融
機
関
は
う

ま
く
活
用
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
残

念
な
が
ら
、
そ
う
で
は
な
い
金
融
機

関
も
多
い
よ
う
だ
。

　

日
本
の
金
融
シ
ス
テ
ム
の
状
況
を

概
観
し
て
み
よ
う
。
日
本
経
済
と
い

う
身
体
の
血
の
巡
り
を
悪
く
し
た
ま

ま
の
姿
が
浮
か
び
上
が
る
。

　

２
０
０
０
年
代
に
入
っ
て
か
ら
の

た
び
重
な
る
金
融
緩
和
策
に
よ
っ
て

も
日
本
の
銀
行
貸
出
は
伸
び
ず
、
銀

行
の
資
金
仲
介
機
能
は
低
下
し
た
ま

ま
だ
。
無
理
も
な
い
。
日
本
企
業
の

借
入
需
要
は
弱
い
ま
ま
で
、
手
元
流

動
性
は
過
去
最
高
水
準
に
ま
で
積
み

上
が
っ
て
い
る
。
日
銀
の
資
金
循
環

統
計
に
よ
れ
ば
11
年
３
月
末
で
２
２

０
兆
円
も
の
現
預
金
を
国
内
非
金
融

法
人
企
業
は
保
有
し
て
い
る
。
こ
の

た
め
、
資
金
の
運
用
先
に
困
っ
た
日

本
の
銀
行
は
国
債
保
有
の
割
合
を
増

や
す
。
日
本
の
金
融
機
関
に
よ
る
国

債
の
保
有
は
、
財
務
省
の
「
債
務
管

理
リ
ポ
ー
ト
２
０
１
１
」
に
よ
れ

ば
、
７
２
７
兆
円
の
国
債
保
有
残
高

（
12
年
末
時
点
）
の
う
ち
、
日
本
の

銀
行
や
証
券
会
社
が
45
％
、
日
本
の

生
損
保
が
20
％
を
そ
れ
ぞ
れ
保
有
し

て
い
る
。
日
本
の
金
融
機
関
は
ミ
ニ

国
債
フ
ァ
ン
ド
化
し
て
い
る
と
揶
揄

さ
れ
る
ゆ
え
ん
だ
。

　

国
内
に
資
金
需
要
が
な
い
の
な

ら
、
海
外
へ
打
っ
て
出
る
し
か
な

い
。
欧
州
の
通
貨
危
機
が
長
引
く
に

つ
れ
、
欧
州
の
金
融
機
関
は
昨
年
初

め
か
ら
、
ア
ジ
ア
に
投
融
資
し
た
資

金
を
巻
戻
し
に
か
か
っ
て
い
る
。
そ

の
間
隙
を
突
い
て
、
日
本
の
金
融
機

関
は
ア
ジ
ア
で
投
融
資
シ
ェ
ア
を
伸

ば
し
て
い
る
と
い
う
。
し
か
し
、
量

的
な
補
完
は
と
も
か
く
、
日
本
の
金

融
の
魅
力
は
依
然
と
し
て
弱
い
ま
ま

だ
。
た
と
え
ば
、
英
国
系
の
金
融
調

査
会
社
ロ
ン
グ
・
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
が

毎
年
作
成
す
る
「
グ
ロ
ー
バ
ル
・
フ

ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
セ
ン
タ
ー
・
イ
ン

デ
ッ
ク
ス
」
で
は
、
金
融
セ
ン
タ
ー

と
し
て
の
東
京
の
魅
力
は
世
界
第
５

位
。
香
港
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
後
塵

を
拝
し
て
い
る
。

横
並
び
で
は
ジ
リ
貧
に

　

日
本
の
金
融
業
の
ぱ
っ
と
し
な
い

国
際
競
争
力
の
現
状
は
、
カ
ネ
余
り

の
企
業
や
、
少
子
高
齢
化
や
デ
フ
レ

だ
け
の
せ
い
に
は
で
き
な
い
。
日
本

の
金
融
の
新
し
い
、
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ

ブ
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
ま
だ
ブ
レ

ー
ク
ス
ル
ー
し
て
い
な
い
こ
と
が
、

日
本
の
金
融
の
競
争
力
向
上
の
な
に

よ
り
の
阻
害
要
因
に
な
っ
て
い
る
か

ら
だ
。

　

コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
ー
化
し
た
金
融
商

品
の
販
売
に
多
く
の
金
融
機
関
が
殺

到
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、『
季
刊

　

個
人
金
融
』
２
０
０
９
年
冬
号
に

掲
載
さ
れ
た
大
河
原
久
和
氏
と
四
方

義
嗣
氏
の
論
文
に
よ
れ
ば
、
日
本
の

預
金
取
扱
金
融
機
関
の
ほ
ぼ
半
数

が
、
住
宅
ロ
ー
ン
で
は
資
金
収
益
の

拡
大
が
今
後
望
め
な
い
と
考
え
て
い

る
。
し
か
し
、
金
融
機
関
の
多
く
が

採
算
ラ
イ
ン
ぎ
り
ぎ
り
と
い
わ
れ
る

住
宅
ロ
ー
ン
の
獲
得
に
奔
走
し
て
い

る
の
が
実
態
だ
。
で
は
、
地
元
に
い

る
強
み
を
生
か
し
、
付
加
価
値
が
高

く
、
大
き
い
収
益
が
ト
ー
タ
ル
で
見

込
め
る
地
域
ベ
ー
ス
の
企
業
再
生
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
中
核
を
地
域

金
融
機
関
は
担
え
る
だ
ろ
う
か
。
ど

う
も
そ
う
で
は
な
い
よ
う
だ
。
日
本

総
研
の
地
域
経
営
戦
略
グ
ル
ー
プ
が

08
年
８
月
に
発
表
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
に
よ
れ
ば
、
地
銀
お
よ

び
第
二
地
銀
の
15
％
が
、
行
内
に
企

業
再
生
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
っ
た
人
材

が
不
足
し
て
い
る
、
ま
た
は
い
な
い

こ
と
を
課
題
と
し
て
あ
げ
て
い
る
。

高
い
付
加
価
値
を
生
む
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
た
く
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
行

内
教
育
で
は
人
材
提
供
が
ま
ま
な
ら

な
い
の
だ
。

　

08
年
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
と
11

年
か
ら
の
欧
州
通
貨
危
機
で
、
先
進

国
経
済
は
「
日
本
化
」
し
て
し
ま
っ

た
と
い
わ
れ
る
。
そ
れ
は
金
融
機
関

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
同
じ
だ
。
組

成
型
転
売
モ
デ
ル
と
い
わ
れ
る
証
券

化
に
よ
る
ア
メ
リ
カ
の
投
資
銀
行
の

収
益
モ
デ
ル
は
、
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
ロ

ー
ン
問
題
を
契
機
に
い
わ
ば
「
毒
入

り
ま
ん
じ
ゅ
う
拡
散
転
売
モ
デ
ル
」

と
揶
揄
さ
れ
、
行
き
詰
ま
っ
た
。
ま

た
欧
州
の
金
融
機
関
は
通
貨
危
機

後
、
欧
州
中
央
銀
行
の
資
金
供
給
で

ひ
と
息
つ
い
て
い
る
状
況
だ
。
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欧
米
の
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

い
ち
早
く
輸
入
し
て
、
日
本
で
使
え

ば
先
行
者
利
得
が
得
ら
れ
る
と
い
う

時
代
で
は
な
く
な
っ
た
。
か
と
い
っ

て
、
皆
が
取
り
扱
う
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク

ス
な
金
融
商
品
を
横
並
び
で
売
る
と

い
う
従
来
型
の
競
争
で
は
、
ジ
リ
貧

に
な
っ
て
し
ま
う
。
日
本
発
の
金
融

ビ
ジ
ネ
ス
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
望

む
声
が
、
日
本
の
金
融
機
関
の
内
部

か
ら
も
強
く
聞
こ
え
て
く
る
ゆ
え
ん

だ
。

芽
吹
き
は
じ
め
た

顧
客
起
点
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

　

日
本
の
金
融
業
の
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ

ブ
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
は
何
か
。

そ
れ
は
、
顧
客
と
の
早
い
段
階
か
ら

の
「
価
値
協
創
モ
デ
ル
」
で
あ
る
と

筆
者
は
考
え
て
い
る
。

　

価
値
協
創
モ
デ
ル
と
は
、
顧
客
と

企
業
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
開
発
の
初

期
か
ら
、
双
方
向
で
能
動
的
に
ア
イ

デ
ィ
ア
を
出
し
合
っ
て
製
品
開
発
を

行
い
、
さ
ら
に
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

販
売
後
も
双
方
向
で
対
話
を
続
け
な

が
ら
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
満
足
度

を
「
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
」
す
る
や

り
方
だ
。
い
ま
ど
き
の
「
イ
ケ
て

る
」
企
業
は
、
こ
の
価
値
協
創
モ
デ

ル
を
全
面
に
押
し
出
し
て
い
る
こ
と

が
多
い
。
た
と
え
ば
ア
ッ
プ
ル
や
グ

ー
グ
ル
。
顧
客
と
対
話
を
続
け
な
が

ら
製
品
開
発
を
行
い
、
情
報
通
信
端

末
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
販
売
し
た
あ

と
も
、
顧
客
が
自
分
か
ら
好
み
の
ア

プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
こ
と

で
、
他
の
人
は
も
っ
て
い
な
い
価
値

あ
る
製
品
に
自
ら
育
て
て
い
く
。
顧

客
と
企
業
が
製
品
開
発
か
ら
販
売
、

保
有
に
わ
た
る
長
い
価
値
連
鎖
の
流

れ
の
な
か
で
、
つ
な
が
り
続
け
、
さ

ら
に
価
値
を
増
す
よ
う
協
働
す
る
こ

と
に
意
味
が
あ
る
。

　

金
融
シ
ス
テ
ム
の
本
質
は
、
カ
ネ

と
情
報
の
つ
な
が
り
だ
。
だ
か
ら
、

顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
最
初
か
ら
最
後
ま

で
関
与
し
続
け
る
と
い
う
、
つ
な
が

り
思
考
こ
そ
が
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
の

カ
ギ
を
握
っ
て
い
る
。
金
融
機
関
が

顧
客
と
と
も
に
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
開
発
の
初
期
か
ら
双
方
向
で
の
交

流
を
行
う
。
顧
客
と
ど
う
つ
な
が
る

こ
と
が
で
き
る
の
か
。
そ
れ
を
見
出

し
、
育
て
、
拡
大
し
て
い
く
金
融
機

関
が
勝
敗
を
分
け
る
カ
ギ
を
握
っ
て

い
る
。
あ
る
メ
ガ
銀
行
の
中
堅
幹
部

が
嘆
く
。「
カ
ネ
余
り
の
御
時
世

で
、
い
く
ら
法
人
営
業
に
出
向
い
て

も
企
業
経
営
者
は
玄
関
の
ド
ア
す
ら

開
け
て
く
れ
な
い
」。
企
業
経
営
者

に
し
て
み
れ
ば
、
自
分
に
と
っ
て
価

値
が
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
提
供
で
き
な
い
金
融
機
関
と

は
、
つ
な
が
る
ニ
ー
ズ
が
見
出
せ
な

い
か
ら
だ
。

　

他
方
で
、
志
の
高
い
日
本
の
一
部

の
金
融
機
関
は
、
顧
客
と
の
価
値
チ

ェ
ー
ン
の
「
超
上
流
」
か
ら
の
つ
な

が
り
づ
く
り
に
い
ち
早
く
乗
り
出
し

て
い
る
。
事
業
継
承
の
手
伝
い
、
も

め
な
い
遺
産
相
続
の
仕
組
み
の
伝
授

や
、
東
京
を
経
由
し
な
い
ロ
ー
カ
ル

か
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
へ
の
海
外
事
業
進

出
の
手
伝
い
。
日
中
は
金
融
機
関
へ

い
け
な
い
顧
客
が
金
融
サ
ー
ビ
ス
に

難
な
く
ア
ク
セ
ス
で
き
る
手
段
の
構

築
。
債
権
回
収
の
素
早
い
見
切
り
と

事
業
再
生
の
ト
ー
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
の
提
供
。
コ
ス
ト
が
か
さ
む
か

ら
と
金
融
機
関
の
多
く
が
や
め
て
し

ま
っ
た
、
定
期
積
金
の
集
金
業
務
の

復
活
に
よ
る
、
リ
テ
ー
ル
の
資
金
ニ

ー
ズ
の
情
報
収
集
活
動
。
個
別
事
例

で
あ
る
た
め
、
金
融
機
関
の
名
前
を

あ
げ
ら
れ
な
い
の
が
残
念
だ
が
、
つ

な
が
り
思
考
で
、
生
き
生
き
と
輝
い

て
い
る
金
融
機
関
が
確
実
に
増
え
て

き
て
い
る
。
さ
ら
な
る
具
体
例
は
、

本
特
集
の
事
例
紹
介
の
各
稿
に
譲
ろ

う
。

　

こ
れ
ら
の
金
融
機
関
は
、
顧
客
に

つ
く
り
つ
け
の
サ
ー
ビ
ス
を
一
方
的

に
売
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
。
む
し

ろ
、
顧
客
と
金
融
機
関
が
双
方
向
で

や
り
と
り
を
続
け
る
こ
と
で
、
イ
ノ

ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

を
協
創
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
そ
の

意
味
で
は
、
こ
の
価
値
協
創
モ
デ
ル

は
、
こ
れ
ま
で
の
Ｂ
２
Ｂ
や
Ｂ
２
Ｃ

と
い
わ
れ
る
企
業
起
点
の
サ
ー
ビ
ス

デ
ザ
イ
ン
で
は
な
く
、
Ｃ
２
Ｂ
と
い

わ
れ
る
顧
客
起
点
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ

イ
ン
だ
。
サ
ー
ビ
ス
を
科
学
す
る

「
サ
ー
ビ
ス
科
学
」
と
い
う
学
問
領

域
で
も
、
価
値
協
創
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
は
近
年
最
も
注
目
を
浴
び
て
い

る
コ
ン
セ
プ
ト
の
一
つ
で
あ
る
（
図

表
１
）。

金
融
機
関
自
体
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

創
出
の「
場
」に

　

顧
客
と
の
つ
な
が
り
を
見
つ
け
、

デ
ザ
イ
ン
し
、
段
取
り
を
つ
け
る
こ

と
に
秀
で
た
金
融
機
関
。
そ
れ
は
、

金
融
機
関
が
シ
ス
テ
ム
ズ
・
ア
プ
ロ

ー
チ
を
活
用
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

だ
。「
つ
な
が
り
を
見
つ
け
る
力
」

が
シ
ス
テ
ム
思
考
。「
つ
な
が
り
を
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創
り
だ
す
力
」
が
デ
ザ
イ
ン
思
考
。

そ
し
て
「
つ
な
が
り
を
段
取
る
力
」

が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
思
考
。
こ
の
シ
ス

テ
ム
思
考
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
、
な
ら

び
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
思
考
を
掛
け
合

わ
せ
た
総
合
力
が
、
シ
ス
テ
ム
ズ
・

ア
プ
ロ
ー
チ
だ
。

　

実
は
、
金
融
機
関
が
シ
ス
テ
ム
ズ

・
ア
プ
ロ
ー
チ
を
活
用
し
て
金
融
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に

は
、
さ
ら
に
も
う
一
つ
の
要
素
が
必

要
で
あ
る
。
そ
れ
は
、
金
融
機
関
自

体
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
の「
場
」

に
な
る
と
い
う
こ
と
だ
。
野
中
郁
次

郎
・
一
橋
大
学
名
誉
教
授

と
紺
野
登
・
多
摩
大
学
大

学
院
教
授
の
98
年
の
論
文

に
よ
れ
ば
、「
場
」
と
は

ナ
レ
ッ
ジ
創
造
の
た
め
の

有
機
的
な
よ
り
ど
こ
ろ
と

定
義
さ
れ
る
。
顧
客
の
も

つ
多
様
な
ビ
ジ
ョ
ン
が
出

会
い
、
発
展
し
、
よ
り
よ

い
も
の
に
育
っ
て
い
く
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
金
融

機
関
自
ら
が
提
供
す
る
。

そ
の
こ
と
で
、
そ
れ
ま
で

つ
な
が
り
が
な
か
っ
た
顧

客
と
金
融
機
関
な
ど
す
べ

て
の
関
係
者
が
集
ま
り
、

問
題
は
何
か
を
特
定
し
、

未
来
に
向
か
っ
て
価
値
を

と
も
に
創
り
だ
し
て
い
く

（
図
表
２
）。

　

シ
ス
テ
ム
ズ
・
ア
プ
ロ

ー
チ
に
、「
場
」
の
提
供

を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
。

こ
れ
を
「
協
創
力
」
と
筆
者
は
呼
ん

で
い
る
（
図
表
３
）。
協
創
力
を
日

本
の
金
融
機
関
が
発
揮
す
る
こ
と

で
、
欧
米
モ
デ
ル
の
直
輸
入
で
は
な

い
、
日
本
の
金
融
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
モ
デ
ル
が
創
造
で
き
る
と
考
え
て

い
る
。

　

金
融
サ
ー
ビ
ス
は
も
と
も
と
、
顧

客
と
の
長
い
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
イ
ス
が
特
徴
だ
。

戸
谷
圭
子
・
同
志
社
大

学
大
学
院
准
教
授
の
06

年
の
著
作
に
よ
れ
ば
、

金
融
サ
ー
ビ
ス
に
は
媒

介
性
、
価
値
変
動
、
予

約
性
な
ら
び
に
複
合
性

な
ど
の
特
質
が
あ
り
、

だ
か
ら
こ
そ
金
融
サ
ー

ビ
ス
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
は
、
有
形
化
、
提

供
過
程
な
ら
び
に
顧
客

参
加
の
重
視
が
求
め
ら

れ
る
と
い
う
。

　

金
融
サ
ー
ビ
ス
の
な

か
で
も
と
り
わ
け
保
険

サ
ー
ビ
ス
に
は
、
価
値

協
創
モ
デ
ル
に
適
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
が
色

濃
く
現
わ
れ
る
。
筆
者

の
11
年
の
論
文
に
よ
れ

ば
、
保
険
契
約
後
の
保

険
会
社
と
契
約
者
間
の

情
報
の
や
り
と
り
の
長

期
性
お
よ
び
複
雑
性
が

〔図表１〕 従来型と価値協創モデルの違い

金融

従来型の金融サービス設計 新しい金融サービス設計

機関
金融
機関

消費者 消費者

マーケティング

受動的反応

販売時説明・契約

設計
提案

設計
提案

関係の希薄化

忘却

長期的関係の継続
・価値の持続的生産
・双方のナレッジの向上

断絶した関係
・価値の逓減
・関係悪化リスク(クレーム・苦情)

必要なのは、消費者からの
能動的関与

価値の
一方的提供 価値の

協創

〔図表２〕 価値協創の時間軸

解決の「場」

協創の「場」

創造される価値の増大創造される価値の増大

「場」: ナレッジ創造のための有機的よりどころ

ステークホルダーが
自ら選んだ解決策により
問題が解決し、価値が

育まれる

「場」がなく、つながらず、
インタラクション（相互作用）
のないステークホルダーたち

過去

現在

未来

ステークホルダーがすべて
特定され、問題が構築され、

「場」が形成される。つながり、
インタラクションがあり、集合知
として問題解決の意思決定が

自らなされる

（出所）　野中郁次郎・紺野登「The Concept of “Ba”」California Management Review 1998年春号，53ページ
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そ
の
要
因
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
は
、

社
会
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
「
場
」

を
提
供
す
る
た
め
に
、
全
世
界
で
数

十
カ
所
も
現
在
設
立
さ
れ
て
い
る
フ

ュ
ー
チ
ャ
ー
・
セ
ン
タ
ー
（
多
様
な

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
集
め
、
対
話

を
す
る
た
め
の
専
用
空
間
）
の
第
一

号
が
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
大
手
保
険

会
社
ス
カ
ン
デ
ィ
ア
で
96
年
に
設
立

さ
れ
た
こ
と
と
無
関
係
で
は
な
い
だ

ろ
う
。

平
日
で
も
「
場
」
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

　

最
近
の
志
あ
る
若
手
中
堅
の
流
行

で
働
い
て
い
る
。

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

の
多
く
は
、
関
係
者
が
平
日
の
所
属

先
や
職
階
を
離
れ
、
自
由
で
平
等
な

立
場
で
参
加
す
る
フ
ラ
ッ
ト
な

「
場
」
だ
。
こ
の
よ
う
な
自
由
で
フ

ラ
ッ
ト
な
「
場
」
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー

テ
ィ
ブ
な
ア
イ
デ
ィ
ア
が
生
ま
れ
や

す
い
こ
と
が
学
術
的
に
も
実
証
さ
れ

て
い
る
。
そ
し
て
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
を
中
心
と
し
た
価
値
協
創
に
よ
る

社
会
シ
ス
テ
ム
の
デ
ザ
イ
ン
が
し
た

く
て
、
多
く
の
人
た
ち
が
週
末
に
活

発
な
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
筆
者
の
勤
務
先
の
慶

の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
一
つ
は
、

「
プ
ロ
ボ
ノ
」
だ
。「
プ
ロ
ボ

ノ
」
は
「
公
共
善
の
た
め
に
」
を

意
味
す
る
ラ
テ
ン
語
が
語
源
で
、

弁
護
士
や
公
認
会
計
士
な
ど
の
専

門
家
が
、
平
日
の
通
常
勤
務
と
は

別
に
、
週
末
は
無
料
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
で
社
会
活
動
に
奉
仕
す
る
こ
と

を
意
味
す
る
。
こ
の
「
プ
ロ
ボ

ノ
」
は
金
融
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
な
ど
の
他
の
専
門
職
種
に
も
広

が
り
を
み
せ
て
お
り
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や

地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
イ
ノ
ベ

ー
テ
ィ
ブ
な
デ
ザ
イ
ン
の
た
め

に
、
多
く
の
若
手
中
堅
が
手
弁
当

應
義
塾
大
学
大
学
院
附
設
Ｓ
Ｄ
Ｍ
研

究
所
の
慶
應
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
・
デ

ザ
イ
ン
ス
ク
ー
ル
（
Ｋ
ｉ
Ｄ
Ｓ
）
が

先
月
主
催
し
た
公
開
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
は
、
当
初
20
人
の
参
加
者
枠
に

２
０
０
人
を
超
え
る
応
募
者
が
殺
到

し
、
会
場
の
定
員
ギ
リ
ギ
リ
と
な
る

１
５
０
人
余
り
に
参
加
者
を
絞
る
抽

選
を
急
遽
実
施
し
た
ほ
ど
だ
（
写

真
）。
そ
の
な
か
に
は
、
金
融
機
関

関
係
者
と
お
ぼ
し
き
方
々
も
多
く
含

ま
れ
て
い
た
よ
う
に
思
う
。
プ
ロ
ボ

ノ
と
し
て
の
活
躍
は
日
本
社
会
の
社

会
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
、
と

て
も
有
益
だ
。
し
か
し
、
せ
っ
か
く

の
協
創
力
を
、
日
本
の
金
融
機
関
が

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
ま
で
の
勤
務
時

間
の
間
に
も
っ
と
活
用
で
き
た
ら
、

日
本
の
金
融
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
加

速
度
的
に
進
む
に
違
い
な
い
。

　

協
創
力
を
生
か
し
て
「
イ
ケ
て

る
」
金
融
機
関
も
目
立
っ
て
き
た
。

協
創
力
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
・
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
進
め
る
金
融
機
関
か

ら
、
協
創
力
な
ら
ぬ
競
争
力
を
発
揮

し
、
市
場
で
の
存
在
感
を
発
揮
し
て

い
く
に
違
い
な
い
。

（
本
稿
の
意
見
に
か
か
る
部
分
は
、
す

べ
て
筆
者
の
個
人
的
見
解
で
あ
り
、
筆

者
が
過
去
所
属
し
た
、
ま
た
は
現
在
所

属
す
る
組
織
の
見
解
を
表
わ
す
も
の
で

は
な
い
。）

〔図表３〕 協創力の仕組み
「つながり」を
見つけだす力

「つながり」を
段取る力

「つながり」を
創りだす力

協
創
力

「
場
」マネジメ

ント思考
デザイン
思考

システム
思考

システムズ・
アプローチ

KiDS公開ワークショップの模様（12年５月20日、筆者撮影）

や
す
い　

と
し
ゆ
き

85
年
東
京
大
学
教
養
学
科
卒
、
旧
大

蔵
省
へ
。
金
融
庁
参
事
官
、
中
央
大

学
客
員
教
授
等
を
経
て
、
11
年
か
ら

現
職
。
国
際
基
督
教
大
学
博
士
（
学

術
）。
政
策
研
究
大
学
院
大
学
客
員

教
授
を
兼
務
。
お
も
な
著
書
に
『
保

険
金
不
払
い
問
題
と
日
本
の
保
険
行

政
』（
日
本
評
論
社
、11
年
）、『「
日
本
」

の
売
り
方
』（
角
川
書
店
、
12
年
）。


